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1. Preambulo

Os psicdlogos desenvolvem um conjunto de conhecimento vélido e confiavel com
base na investigacdo e aplicam esse conhecimento aos processos psicolégicos e ao
comportamento humano em diversos contextos. Ao fazé-lo, desempenham varios
papéis, no ambito de areas como a investigacao, educacéo, avaliacdo, terapia,
consultoria e ainda como testemunhas especialistas, para citar apenas algumas.

Também se esforcam para ajudar o publico no desenvolvimento de juizos e escolhas
informados relacionados com o comportamento humano, e aspiram a usar 0s seus
conhecimentos privilegiados para melhorar a condicdo do individuo e da sociedade.

A Federacdo Europeia de Associacdes de Psicdlogos tem a responsabilidade de
garantir que os cddigos éticos das suas associa¢cbes membros estejam de acordo com
0s seguintes principios fundamentais, que visam oferecer uma filosofia e orientagéo
geral de modo a abranger todas as situacdes com que se podem deparar 0s
psicologos profissionais.

As AssociagOes Nacionais devem exigir que os seus membros continuem a
desenvolver a sua consciencializagdo sobre questdes éticas, e promover formagédo de
modo a garantir que isso ocorra. As Associagdes Nacionais devem ainda oferecer
consultoria e apoio aos seus membros sobre questdes éticas.

A EFPA fornece as seguintes orientagdes para o contetido dos Cadigos Eticos das
suas Associa¢Bes membros. O cddigo ético das Associagdes deve abranger todos 0s
aspetos do comportamento profissional dos seus membros. A orientacdo sobre o
Contetido de Codigos Eticos deve ser lida em conjunto com os Principios Eticos.

Os Codigos Eticos das Associages membros devem basear-se - e definitivamente
ndo estar em conflito com - os Principios Eticos especificados abaixo.

As AssociagcOes Nacionais devem dispor de procedimentos para investigar e decidir
sobre queixas apresentadas contra 0s seus membros, assim como procedimentos de
mediag&o, correcdo e disciplinares para determinar a acdo necessaria a adotar,
considerando a natureza e a gravidade da queixa.



Principios Eticos

2.1 Respeito pelos Direitos e Dignidade das Pessoas
Os psicologos concedem o respeito apropriado e promovem o desenvolvimento
dos direitos fundamentais, dignidade e valor de todas as pessoas. Respeitam 0s
direitos dos individuos a privacidade, confidencialidade, autodeterminacéo e
autonomia, em consonancia com as demais obrigacdes profissionais do
psicologo e com a lei.

2.2 Competéncia
Os psicologos esfor¢cam-se para garantir e manter altos padrdes de competéncia
no seu trabalho. Reconhecem os limites de suas competéncias especificas e as
limitacGes de seus conhecimentos. Fornecem apenas esses Servicos e usam
apenas as técnicas para as quais estao qualificados por educacéo académica,
formacéo ou experiéncia.

2.3 Responsabilidade
Os psicologos estdo conscientes das suas responsabilidades profissionais e
cientificas para com os seus clientes, comunidade e para com a sociedade em
que trabalham e vivem. Os psicologos evitam causar dano e sao responsaveis
pelas suas proprias agdes e asseguram-se, tanto quanto possivel, que 0s seus
servicos nao sdo utilizados indevidamente.

2.4 Integridade
Os psicologos procuram promover a integridade na ciéncia, ensino e exercicio
da psicologia. Nessas atividades, os psicologos sdo honestos, justos e
respeitosos com os outros. Tentam esclarecer para as partes relevantes os papéis
que desempenham e funcionar adequadamente de acordo com tais funces.

Contetido dos Codigos Eticos das Associa¢des Membros

No seguinte Meta-Cddigo, o termo “cliente” refere-se a qualquer pessoa, pacientes,
pessoas em interdependéncia ou organizag@es com quem os psicologos tenham uma
relagdo profissional, incluindo relacionamentos indirectos.

Os codigos éticos dos psicologos profissionais devem ter em consideracao o

seguinte:

e O comportamento profissional dos psicologos deve ser considerado no ambito
de um papel profissional, caracterizado pela relacéo profissional.

e As desigualdades de conhecimento e poder influenciam sempre as relagdes
profissionais dos psicélogos com clientes e colegas.

e Quanto maior for a desigualdade no relacionamento profissional, maior sera a
dependéncia dos clientes, mais pesada € a responsabilidade do psicélogo
profissional.

e Asresponsabilidades dos psicélogos devem ser consideradas no contexto do
estado da relacdo profissional.



Interdependéncia dos Quatro Principios

Deve reconhecer-se que sempre existira uma forte interdependéncia entre os quatro
fundamentais principios éticos com as suas especificacdes.

Isso significa para os psicélogos que a resolucdo de uma questdo ou conflito ético
exigira reflexdo e, muitas vezes, dialogo com os clientes e colegas, valorando
diferentes principios éticos. E necessério tomar decisdes e acgdes, ainda que existam
questdes de conflito.

3.1 Respeito pelos Direitos e Dignidade das Pessoas

3.1.1 Respeito Geral

i)

i)

i)

Consciéncia e respeito pelo conhecimento, visdo, experiéncia e areas de
especializacdo de clientes, terceiros relevantes, colegas, estudantes e
publico em geral.

Consciéncia sobre as diferencas individuais, culturais e de funcéo,
incluindo as devidas a deficiéncia, género, orientacdo sexual, raca,
etnia, nacionalidade, idade, religido, idioma e status socioecondémico.
Evitar préaticas que sdo o resultado de viés injusto e possam conduzir a
discriminacao injusta.

3.1.2 Privacidade e Confidencialidade

i)
i)

Restri¢do de pesquisa e divulgacédo de informagdes somente para o
propdsito profissional.

Armazenamento e manipulacdo adequados de informacdes e registos,
de qualquer forma, de modo a garantir a confidencialidade, incluindo a
adocdo de medidas de salvaguardas razoaveis para tornar os dados
anonimos quando apropriado e restringir o acesso a relatérios e registos
aqueles que tém uma legitima necessidade de os conhecer.

Obrigacdo de que os clientes e outros que tenham uma relagdo
profissional estejam conscientes das limitagdes previstas pela lei para a
manutencao da confidencialidade.

Quando o sistema legal exige a divulgacao, obrigagéo de fornecer
apenas as informac0es relevantes para a questdo em causa e, de outra
forma de manter a confidencialidade.

Reconhecimento da tensdo que pode surgir entre a confidencialidade e a
protecdo de um cliente ou outros terceiros relevantes.

Reconhecimento dos direitos dos clientes no acesso a registos e
relatdrios sobre si mesmos, e para obter assisténcia e consultoria
necessarias, fornecendo para o efeito informacdes adequadas e
compreensiveis, atendendo aos seus melhores interesses, e que este
direito a informacédo adequada seja estendido aos que estdo envolvidos
noutras relagfes profissionais, tal como participantes em investigacoes.



vii) Manutencdo de registos e redacao de relatorios de modo a permitir o

acesso por um cliente que salvaguarde a confidencialidade das
informacdes respeitantes a outros.

3.1.3 Consentimento Informado e Liberdade de Consentimento

i)

i)

Clarificacdo e discussdo continua das ac¢des profissionais, procedimentos
e consequéncias provaveis das ac¢des do psicologo, de modo a assegurar
que um cliente fornega o consentimento informado antes e durante a
intervencdo psicologica.

Esclarecimento aos clientes acerca dos procedimentos de registo e
armazenamento de relatérios.

Reconhecimento de que pode existir mais de um cliente e que estes podem
ser clientes de primeira e segunda ordem com relagdes profissionais
diferentes com o psicélogo que, consequentemente, tem uma série de
responsabilidades.

3.1.4 Autodeterminacgéo

i)

Maximizagédo da autonomia e autodeterminacao de um cliente, incluindo o
direito geral de se envolver e terminar o relacionamento profissional com
um psicologo, reconhecendo a necessidade de equilibrar a autonomia com
a dependéncia e acgOes coletivas.

Especificacdo dos limites dessa autodeterminacao tendo em consideragao
fatores como a idade de desenvolvimento do cliente, satde mental e
restricdes estabelecidas pelo processo legal.

3.2 Competéncia

3.2.1 Consciéncia Etica
Obrigacao de deter um bom conhecimento da ética, incluindo do Codigo
Etico, e a integracdo de questdes éticas na pratica profissional.

3.2.2 Limites da Competéncia
Obrigag&o de exercer dentro dos limites da competéncia que deriva da
educacdo academica, formacao e experiéncia.

3.2.3 Limites dos Procedimentos

i)

i)
i)

Obrigacao de conhecer os limites dos procedimentos para tarefas
especificas, e que os limites das conclusdes que podem advir de diferentes
circunstancias e para diferentes fins.

Obrigacao de exercer no @mbito, e estar consciente do desenvolvimento
critico da comunidade psicoldgica acerca de teorias e métodos.

Obrigag&o de equilibrar a necessidade de cautela no uso de novos metodos
com o reconhecimento de que novas areas de pratica e métodos
continuardo a surgir e que este é um desenvolvimento positivo.



3.2.4 Desenvolvimento Continuo
Obrigacao de manter o desenvolvimento profissional.

3.2.5 Incapacidade
Obrigacao de ndo exercer quando a habilidade ou juizo estdo negativamente
afectados, incluindo problemas temporarios.

3.3 Responsabilidade

3.3.1 Responsabilidade Geral
i) Pela qualidade e consequéncias das ac¢des profissionais do psicdlogo.
i) N&o descredibilizar a profissao.

3.3.2 Promogéo de Elevados Padrdes
Promocéo e manutencdo de elevados padrdes de atividade cientifica e
profissional, e exigéncia de que os psic6logos organizem as suas atividades de
acordo com o Cédigo Etico.

3.3.3 Evitar 0 Dano
i) Evitar o uso indevido do conhecimento ou da préatica da psicologia, e
minimizar os danos previsiveis e inevitaveis.
i) Reconhecer a necessidade de adoptar um cuidado especial ao empreender
investigacdo ou a emissdo de juizos profissionais sobre pessoas que nao
tenham dado o seu consentimento.

3.3.4 Continuidade do Cuidado
i) Responsabilidade pela necessaria continuidade do cuidado profissional dos
clientes, incluindo a colaboragdo com outros profissionais e ac¢éo
adequada quando um psic6logo necessite de suspender ou cessar 0 seu
envolvimento.
i) Responsabilidade relativa ao cliente que é mantida ap6s a cessacao formal
do relacionamento profissional.

3.3.5 Responsabilidade Alargada
Assumpcdo de responsabilidade geral pelas actividades cientificas e
profissionais, incluindo padrdes éticos, de funcionarios, assistentes,
supervisores e estudantes.

3.3.6 Resolugéo de Conflitos
Reconhecimento que os conflitos éticos ocorrem e que a responsabilidade
recai no psicologo para esclarecer tais conflitos, consultar colegas e/ou a
Associagdo Nacional, e informar terceiros relevantes sobre as exigéncias do
Codigo Etico.



3.4 Integridade

3.4.1 Reconhecimento das Limitagdes Profissionais
Obrigag&o de ser auto-reflexivo e aberto acerca das limitagdes pessoais e
profissionais e a recomendac¢des para procurar aconselhamento e apoio
profissional em situacdes complicadas.

3.4.2 Honestidade e Precisao
i) Preciséo na representacdo de qualificagdes relevantes, educacao,

experiéncia, competéncia e afiliacoes.

il) Preciséo na apresentacdo de informagdes e responsabilidade em reconhecer
e a ndo suprimir hipoteses alternativas, evidéncias ou explicagoes.

iii) Honestidade e precisdo em relagéo a quaisquer implicacdes financeiras da
relacdo profissional.

iv) Reconhecer a necessidade de precisdo e as limitagdes das conclusdes e
opinides expressas em relatorios e declaracdes profissionais.

3.4.3 Ser Directo e ter Abertura
i) Obrigacdo geral de fornecer informacdes e evitar enganos na investigacao e
pratica profissional.
a. Obrigacdo de ndo reter informac&o, ou de criar ilusdes temporérias, se
houver procedimentos alternativos disponiveis. Se ocorrer um engano,
existe a obrigacdo de informar e restabelecer a confianca.

3.4.4 Conflito de Interesses e Exploracéo
i) Consciéncia sobre os problemas que podem resultar de relacdes duais e a
obrigacdo de evitar tais relaces duais que reduzam a distancia profissional
necessaria ou possam conduzir a conflitos de interesses ou a exploracdo de
um cliente.
i) Obrigacao de ndo explorar uma relagéo profissional para lograr interesses
pessoais, religiosos, politicos ou outros interesses ideoldgicos.

iii) Consciéncia de que os conflitos de interesses e a desigualdade do poder
numa relacéo ainda podem existir apos a relacdo profissional ter
formalmente cessado e que as responsabilidades profissionais ainda podem
ser aplicaveis.

3.4.5 Accoes de Colegas
Obrigacdo de oferecer uma critica razoavel as ac¢des profissionais dos
colegas e adoptar medidas para informar os colegas e, se for caso disso, as
associagdes e autoridades profissionais relevantes, no caso de se estar
perante uma questdo de accao anti-ética.



